PARCELAMOS

PROJETO DETALHADO DA SOLUCAO TECNOLOGICA

Processo n® 2020/1485
Credenciamento n° 001/2021

OBJETQ: CREDENCIAMENTO de pessoas juridicas, para fornecimento de solucdo de
pagamentos de custas judiciais iniciais e finais de forma parcelada, regido pelo art. 25, caput, da
Lei n® 8.666 de 21 de junho de 1993 e em conformidade com a Lei n® 8.666, de 21 de junho de
1993 e alteragoes posteriores, Decreto Estadual n® 68.119, de 31 de outubro de 2019, Ato
Normativo n® 48, de 12 de agosto de 2019, Resolugio 001/2021 do TJAL.

A empresa PARCELAMOS TUDO PONTO COM SOLUCOES EM
PAGAMENTOS LTDA. pessoa juridica de direito privado, devidamente inscrita no
CNPJ/MF sob o n® 36.063.350/0001-44, neste ato representada por seu socio

administrador, Pedro Marrey Sanchez, brasileiro, casado, advogado, portador da
cédula de identidade RG n. 19523668 SSP/SP, inscrito no CPEF/MF sob o n®
117.210.718-14, com endereco comercial na Rua Iguatemi, 354 — CJ.12, Itaim Bibi, Sao
Paulo, SP, CEP 01451-011, vem apresentar a Projeto detalhado da Solugao

Tecnoldgica nos termos que seguem.

I - Da Solucao Tecnoldgica
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O presente Projeto sera a titulo gratuito, ndo implicando compromissos
nem obrigagOes financeiras ou transferéncia de recursos entre os participes, bem
como nao gera direito, de uma parte a outra, a indenizagdes, contraprestagdes

pecunidrias, ressarcimentos e/ou reembolsos.

A solugao tecnoldgica para operar o servigo em questao, de forma
detalhada (capacidade de operacao, formas e canais de atendimento, suporte, servico
de atendimento ao cliente, comunicagaio com base de dados, seguranca de

informacao, entre outros), leva em consideragao os seguintes aspectos e disposigoes.

Conforme documentos que segue junto a habilitacdo, a proponente
estabelece, com a PAGSEGURO INTERNET S.A, vinculo com instituicao
Credenciadora de Pagamento, ou seja, instituigdo supervisionadas pelo Banco
Central do Brasil, estando apta a processar pagamentos, inclusive parcelados,

mediante uso de cartdes de crédito e débito normalmente aceitos no mercado.

A empresa proponente estd cumprindo as regras determinadas por
bandeiras de cartdes, mediante instrumento de contrato de participa¢do nos arranjos
de pagamento, firmado com bandeiras de cartdo de crédito, cuja fatia de mercado

represente a maior parte dos negocios com cartdes no pais.

Os encargos e eventuais diferencas de valores a serem cobrados por
conta do parcelamento via cartdo de crédito ficam a cargo do titular do cartio que

aderir a essa modalidade de pagamento.

Ao se dirigir ao guiché de atendimento ou totem de autoatendimento,
a empresa proponente tem dever de oferecer o servico de parcelamento de tributos,
na forma do edital, assim como todos os seus custos envolvidos, os quais sao pagos
pelo usuario de tal facilidade, pois, trata-se de tributos e ou demais taxas e servigos

de um ente publico o mesmo nao pode assumir o impacto da opera¢ao com pena de
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rendincia de receita. Tal operacao em sua legalidade conforme Lei 13.455/2017, na
qual permite a diferenciagao de valores nas modalidades de operagao em Cartao de

Crédito.

Importante ressaltar que a proponente tem obrigacao de pagar
integralmente os débitos devidos na conta corrente que mantém na instituigao
arrecadadora instantaneamente, utilizando-se do processo de arrecadagao de

impostos e taxas para os orgaos fazendarios.

Apds o inicio do atendimento, é apresentado modalidades de
pagamento, assim como o custo financeiro que teria nesta operacao de parcelamento,
possibilitando ao contribuinte a possibilidade de visualizar o valor e em quantas
parcelas deseja pagar e o valor total ao contratar o parcelamento, conforme imagem

do sistema abaixo:

X PAGAMENTO X PAGAMENTO X PAGAMENTO

ESCOLHA A ESCOLHA A ESCOLHA A

FORMA DE PAGAMENTO FORMA DE PAGAMENTO FORMA DE PAGAMENTO
& CARTAO DE DEBITO @) & CARTAO DE DEBITO ®, & CARTAO DE DEBITO
B CARTAO DE CREDITO ® B CARTAO DE CREDITO ® B3 CARTAO DE CREDITO

O X KPO 1L, (KP3/1,4D)
PARCELAS
PARCELAS - - s
g 7 x R$54,15 (R$379,02)
= 1 x R$338,40 (R$338,40) i

8 x R$48,17 (R$385,38)
2 x R$172,97 (R$345,93)

9 x R$43,53 (R$391,73)
3 x R$117,42 (R$352,26)

10 x R$39,81 (R$398,09)
4 x R$89,65 (R$358,59)

11 x R$36,77 (R$404,44)
5 x R$72,98 (R$364,92) '
|
: J 12 x R$34,23 (R$410,80)

Ou seja, conforme ilustrado na imagem acima, o contribuine nao
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somente tem conhecimento do valor final que ele pagaria ao efetuar o parcelamento,
como tambem tem total conhecimento sobre a diferenciacao do valor do boleto
original e o valor total que iria pagar ao contratar o servi¢o de parcelamento junto a

proponente.

O parcelamento podera englobar um ou mais débitos do usudrio dos
servicos, bem como a possibilidade de os usudrios realizarem o pagamento de seus
débitos com mais de um cartao de crédito, podendo ser cartao de crédito do proprio

titular ou de terceiros, pessoa fisica e juridica.

A empresa proponente ird disponibilizar relatorios online contendo o

montante arrecadado de forma discriminada, para fins de controle da Prefeitura.

Em suma, a proponente titular do sistema informatico de gestao de
pagamentos, em parceria e por meio das empresas credenciadoras (adquirentes)
homologadas pelo Banco Central do Brasil, disponibiliza meios através dos quais os
contribuintes podem contratar parcelamento de multas, impostos e outros débitos,
cuja operacionalizagao se da presencialmente por meio de equipamentos para leitura
de cartdes (POS), instalados em postos de atendimento ou em totens de

autoatendimento (ATM), que possibilitam a realizacao das transagoes.

Os equipamentos poderao ser integrados ao sistema do Licitante por

meio do webservice ou API, devendo o operador ou o préprio usudrio digitar os dados

basicos para obter a discriminagao dos débitos e o total a ser pago conforme a
quantidade de parcelas mensais disponibilizadas pela proponente (de 1 a 12 vezes),

podendo em seguida:

a) - Escolher e indicar qual namero e valor de parcela que melhor se

enquadre em seu or¢camento mensal.
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b) - Informar o niimero de seu celular para posteriormente receber, via

SMS ou e-mail, os comprovantes definitivos do pagamento.

c) - Concretizar o pagamento, inserindo o cartao e digitando a

respectiva senha no leitor de cartao.

d) - A alternativa estara disponivel tanto para pessoas fisicas quanto
para pessoas juridicas, desde que munidos de cartao de crédito com chip e senha.

Nao serao aceitos cartoes desprovidos de chip.

e) - Nao existe obrigatoriedade de que o usuario seja o titular do cartao
de crédito, uma vez que o uso da senha, que € pessoal e intransferivel, garante a

integridade da operacao.

f) - Aprovada a transacdo (ou transagdes) com cartdo de crédito, a
proponente, disponibilizard ao usudrio um comprovante provisorio de quitagao,
listando individualmente os débitos pagos, o qual podera ser impresso em

equipamento conectado no computados local ou no totem de autoatendimento.

g) - Em seguida, a proponente pagara integralmente os débitos devidos
na conta corrente que mantém na instituicao arrecadadora, utilizando-se das rotinas

habituais do processo de arrecadagao de impostos e taxas para os 6rgaos do Estado.

h) - Em um tempo estimado em cerca de 30 (trinta) a 60 (sessenta)
minutos, os comprovantes definitivos da quitacao serao disponibilizados por meio

de mensagem eletronica no telefone celular informado ou via e-mail.

i) - O servigo estara disponivel durante o horario de funcionamento dos
postos de atendimento onde estiver instalado ou a qualquer hora nos totens de
autoatendimento. O prazo citado no item anterior, para disponibilizagao dos
comprovantes definitivos da quitacdo, valera apenas nos dias em que houver
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expediente bancario, e no periodo de 10 horas a 17 horas. A quitacao definitiva de
transagOes realizadas apos esse horario sera concretizada apenas na manha do dia

util posterior.

A proponente podera enviar as informagoes e consultas a débitos via
sistema informatizado e integrado com os sistemas da PREFEITURA, por meio de

sistema integrado, via WebService ou API.

A proponente, a fim de cumprir o objeto do Credenciamento podera

exercer as suas atividades da seguinte forma:

a) Pelo site na internet, ou dentro do ambiente em que ocorre o
atendimento ao publico por meio de balcao, totem de atendimento (ATM) e pelo site
na internet, observando as condi¢des pré-definidas de melhor aplicabilidade pelo

orgao.

b) O repasse financeiro ao credor, do valor integral recebido por meio
do cartao de crédito ou débito relacionado a débitos pagos, serd feito pela
proponente, no prazo habitual do processo de arrecadacao de impostos e taxas para
os 6rgaos do Estado, a contar da data em que o banco emissor do cartdo/bandeira

realizar a autorizagao da transacao.

Para fins de cumprimento da apresentacao do projeto técnico, segue
apresentacao de forma pormenorizada como se dara o fluxo de dados, informacdes e
autorizacdes entre usuario, banco emissor, bandeira de cartao e o credor, bem como
o papel de cada um no processo, e ainda as responsabilidades de cada um dos

envolvidos na esteira de produgao, em que se processam os pagamentos;

Por fim, ainda em fase de credenciamento a proponente ird homologar,

junto ao 6rgao Publico, o sistema de pagamento por meio de cartdo de crédito ou
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débito, quando serao avaliadas as questOes técnicas ja constantes desse Termo de

referéncia e ainda as seguintes funcionalidades e especificagdes do sistema:

Efetua
liguidagdo

5

Sistema Calcula
parcelamento

automatica

Parcelamos T

3 v

c &

E =

2 -

E Solicita dados HETETIE Eafiz

E valores do comprovante
-] do Pagador =
[+ parcelamento de quitacdo
z

[

&

=

parcelamento

Apresenta Boleto / <
Guia para | $

|

|

I

|

|

Recebe os
dados do
cartdo

|
|
|
t
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
t
|
|
|
|
|
il

Consulta on-
. line de
transagdes

Acesso a portal

Contratante

Através da equipe técnica da proponente, manteremos servigos de
suporte técnico especializado, canal direto de comunicacdo com os usudrios, com
monitoramento remoto dos registros de pagamentos realizados, com trilha de
auditoria e solugao automatica de antifraude (Auditoria PCI certificadora), devendo,
ainda, disponibilizar ao 6rgao relatdrio circunstanciado sobre eventos considerados

inaceitaveis.

Em tempo, declaramos, também, que a proponente esta apta a processar
pagamentos, inclusive parcelados, mediante uso de cartdes de crédito e débito

normalmente aceitos no mercado, sem restricao de bandeiras, apresentando também
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ao interessado os planos de pagamento dos débitos em aberto, possibilitando ao
titular do cartdo conhecer previamente os custos adicionais de cada forma de

pagamento e decidir pela opgao que melhor atenda as suas necessidades.

Sao Paulo, 9 de outubro de 2021.

EDUARDO Assinado de forma digital

MARAFON por EDUARDO MARAFON
SILVA:04420696931

SILVA:044206969 pados: 2021.10.09
31 17:33:49 -03'00"

PARCELAMOS TUDO PONTO COM SOLUCOES EM PAGAMENTOS
Pedro Marrey Sanchez
Socio Administrador
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